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Resumen

La presente investigacion, se realizo en la empresa Constructora del Centro,
C. A. con lafinalidad de proporcionarle una solucion al problema que se
presenta en las funciones administrativas el cual, tiene lentitud en los
procesos, carencia de informacion claray precisa. El estudio tiene como
objetivo general, la elaboracion de un plan para el mejoramiento del liderazgo
en las funciones administrativas basado en el Método Deming, ubicandose
en lamodalidad de proyecto factible, basado en un estudio de tipo descriptivo
con disefio de campo, utilizando como instrumento para la recoleccion de
informacion la observacion directa y la encuesta en la modalidad de
cuestionario, el cual se aplica a la muestra seleccionada, cuyo resultado
contribuye al desarrollo de la propuesta, dirigida a la aplicacién del Método
Deming pararealizar cambios en los procesos administrativos en la empresa
en estudio, el cual tiene como finalidad ofrecerle a la organizacion un mejor
desarrollo de las actividades administrativas logrando simplificarlas, a travées
de la conformacidn de equipos de trabajo para la integracidén alos puestos
proporcionados por la estructura de la organizacion; llegando a la conclusion
que para que el método propuesto cumpla su cometido, se requiere la
definicion de la fuerza de trabajo necesaria para el logro de los objetivos de
la empresa incluyendo la evaluacion y la seleccion de los candidatos
adecuados para tales puestos, de manera, que las tareas sean realizadas en
formaeficaz.



