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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo, es evaluar la atención al cliente para el 
mejoramiento  de la calidad del servicio, en la agencia centro- sur (Regional-
Valencia) en la empresa Hidrocentro C.A.; a través de la aplicación de la 
evaluación, se logro obtener  datos sobre los problemas  que presenta la en 
relación a la atención al cliente; estos datos fueron luego comparados con modelos 
de calidad para su evaluación.  La investigación se desarrollo  bajo la modalidad 
de estudio  de diagnostico, del tipo descriptivo, orientada  asía un diseño  de 
campo,  ya que los datos  se obtuvieron de forma directa en el  lugar  donde ocurre 
los hechos. Para tal efecto, se utilizaron  técnica  e instrumento de recolección  de 
datos como lo son :  la observación directa,  y un cuestionario, el cual fue aplicado  
a una  muestra  de 90  cliente y 9 empleados, en donde la población  total es de 
329 personas, como conclusión,  luego realizada  la evaluación, en función a un 
diagnostico en la atención al cliente se detectaron las fortalezas y debilidades que 
influyen el ejecución de un correcto  servicio, debido: por un lado, a la carencia  
de personal calificado para su albor y por otro, a al realización de actividades sin 
tener  como objetivo final la calidad del servicio.
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