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RESUMEN

El objetivo del presente proyecto es desarrollar un Plan de Acción para el 
Mejoramiento del Control en la Recaudación de Impuesto de Patente de 
Industria y Comercio en el Municipio San Diego en el Estado Carabobo 
con el fin de solventar la problemática, en lo que se refiere al control en la 
recaudación, situación que se sustenta del proceso de desfase 
organizativo que existe en alcaldía de dicho municipio, debido a la 
carencia fiscalizadora, falta de mecanismos eficientes para la aplicación 
de medidas tendientes a evitar la evasión, trayendo como consecuencia 
no cubrir las necesidades del municipio, es por ello que se propone el 
Plan de Mejoramiento. Por tal f in se realizo un estudio descriptivo de 
campo y se realizo un sondeo de opinión para ratificar las fallas que 
presenta la alcaldía aplicando como instrumento la encuesta de las cuales 
se realizaron dos (02), una aplicada a los contribuyentes y otra a los 
funcionarios de la Dirección de Hacienda Municipal, el análisis es de 
factibilidad demuestra que el proyecto es viable. Por otra parte se 
desarrolla la propuesta planteando unos objetivos que servirán para 
profundizar la problemática y resolverla con su apoyo.


