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RESUMEN

La presente investigacion comprende la elaboracion de un Plan de Accién
para el Mejoramiento del Proceso de Recaudacion del Impuesto sobre
Patente de Industria y Comercio en la Alcaldia de San Diego del Estado
Carabobo. El estudio estd enmarcado bajo la modalidad de proyecto factible,
la misma es de tipo descriptiva orientada a la incorporacion de un disefio de
campo, como técnica de recoleccion de datos se utiliza la revision de fuentes
de documentales que emplean los registros originales, recogidos por otro
investigador la cual es una entrevista como instrumento un cuestionario de
respuesta cerradas tomadas de otro documental. La poblacion la
conformaron mil novecientos seis (1906) personas, la cuales veintes (20)
fueron emplados, cuatro (4) funcionarios, y mil ochocientos ochenta y dos
(1882) contribuyentes de la zona, en base a esos ndimeros, se seleccionaron
diez (10) empleados, cuatro (4) funcionarios y y ochenta (80) contribuyentes,
el tipo de muestreo fue al azar simple. Y tenemos como coclusiones vialidad
de los hechos ya que analisis de factibilidad demuestra que la institucion
cuenta con los recursos técnicos, operativos y econdmicos para el disefio e
implementacion de la propuesta y la descripcion de la misma, se presenta
una posible solucion a traves de los objetivos planteados se recomienda
tomar en entrenamiento el plan propuesto.



