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RESUMEN

La presente investigacion tiene como propdsito, Disefiar un Sistema
Computarizado para la Optimizacion de los Procesos de Entrada y Salida de
Vehiculos Recuperados en la Comandancia General de la Policia del Estado
Carabobo, en el Departamento de Vehiculos Recuperados de la Policia del
Estado Carabobo. En este sentido, dada la problematica que se evidencia
debido a la carencia de un Sistema computarizado que le permita al
Departamento objeto de estudio mejorar las operaciones que se llevan a
cabo dentro del mismo, y plantear una propuesta para su solucion, el estudio
se enmarca dentro de la modalidad de proyecto factible. Asi mismo, al
explicar las caracteristicas que identifican los diferentes elementos que
componen la problematica planteada, la investigacion es considerada de
campo, de tipo descriptiva. La poblacién objeto de estudio, esta conformada
por nueve (09) personas. Cabe mencionar, que dadas las caracteristicas de
esta poblacién pequeiia y finita, se toman como unidades de estudio a todo
el personal que labora en el departamento de vehiculos recuperados de la
Comandancia, considerandolo como un estudio de casos. El instrumento
para la recoleccion de datos que se emplea es la encuesta en la modalidad
de cuestionario. Los resultados confirman la factibilidad de implementar un
Sistema para la Optimizacién de los Procesos de Entrada y Salida de
Vehiculos Recuperados en la Comandancia General de la Policia del Estado
Carabobo , utilizando la metodologia de Senn.
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