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RESUMEN

Hoy dia, gracias al avance acelerado en el uso y aplicacion de la informética
como recursos tecnoldgicos eficaz y eficiente, muchas organizaciones
utilizan sistemas automatizados con lafinalidad de agilizar los procesos que
gjecutan, resguardar lainformacion, en fin optimizar su desempefio. Estos no
es precisamente el caso de la Clinica San Rafael donde los procesos
realizados por el departamento de recepcidn en cuanto al control de historias
ginecoldgicas, debido a que son llenados manualmente, lo que ocasiona
perdidade tiempo, inconsistencia de la informacion entre otros. Por las
razones expuestas, el principal objetivo de la presente investigaciéon es
desarrollar un sistema automatizado que permita agilizar los procesos alli
ejecutados. La metodologia empelada fue la james Senn, los instrumentos
empleados para recopilar los datos fueron la observacion directa, la
entrevista y encuesta aplicada al Director y al Persona que labora en la
Clinica. Con laimplementacion del sistema automatizado se obtiene una
mejora considerable en la calidad del servicio prestado en cuanto arapidez y
seguridad se refiere.



