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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion, es evaluar los efectos causados por
elementos contaminantes presentes en la carga de alimentacion de la
unidad FCC de La Refineria El Palito, con lafinalidad de buscar alternativas
gue minimicen estos efectos, para que la produccion y el proceso se
mantengan estabilizados en todo momento. Dentro de esta perspectiva, la
metodologia se enmarca en un estudio diagnostico bajo un disefio de
campo, estructurado en cuatro fases. Como herramienta de investigacion se
utilizo larevision documenta, la técnica utilizada en el campo es la
observacion directay cuestionario. La poblacion total para el estudio, estuvo
constituida por la unidad FCC y 36 trabajadores del departamento de
operaciones, de los cuales se tomo como muestra 18 personas que alli
laboran, pues estan relacionadas directamente con el proceso, luego de
aplicarles la encuesta se pudo obtener la informacion necesaria para la
consecucion del objetivo. Al culminar la investigacion se concluye que; se
debe controlar estrictamente la composicion de la carga para garantizar total
estabilidad en el proceso y los productos, por lo tanto las alteraciones que se
vienen presentando en la planta, se deben en gran medida a los altos
niveles de contaminantes presentes en la alimentacion.
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