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RESUMEN

La presente investigacion enmarcada en un contexto denominado trabajo especial
de grado tiene como objetivo disefar y desarrollar un Plan de accién para el
mejoramiento del control de los archivos de expedientes de la division de RR.HH de
la empresa CADAFE C.A. del Estado Carabobo, con el objeto de brindar una
alternativa positiva a las necesidades que presenta. La probleméatica viene dada a
raiz por el descontrol de archivos de expedientes que se registran en la Division de
RR.HH, desde perdida de documentos y de tiempo. De acuerdo al problema
planteado y en funcion de sus objetivos, la investigacion es de tipo descriptivo
orientada bajo la modalidad de proyecto factible. El disefio de la investigacion es de
campo. Los resultados obtenidos del diagnéstico realizado fueron favorables para
los mismos ayudaron a llevar a cabo la propuesta orientada a un mejoramiento de
los procesos internos que se ejecutan diariamente. El desarrollo del Plan de Accidn,
abarca todos los requerimientos que necesita la empresa, siendo el mismo
completamente satisfactorio parala mismay de gran ayuda para todos los que la
integran.



