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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo, es Evaluacién de los Procesos
Administrativos Para el Mejoramiento del Control Interno de la Empresa
“ Patio Mascotas, C.A”; a través de la aplicacion de la evaluacion, se logro
obtener datos sobre los problemas que presenta la empresa en relacion con
la administracién en general de la empresa, estos datos fueron comparados
con modelos de eficienciay eficacia para su evaluacion. La investigacion
esta realizada, bajo la modalidad reestudio de diagnostico, del tipo
descriptivo. Para tal efecto, se utilizaron las técnicas de recoleccién de
informacion como lo son: la observacion directay un cuestionario dicotémico,
el cual fue aplicado a una muestra de nueva personas relacionadas
directamente con la empresa. Como Conclusion, luego de realizada la
evaluacion, en funcidon a un diagnostico, este adolece de un control interno el
sistema administrativo que se viene llevando a cabo.
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