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RESUMEN

El objetivo principal del presente trabajo de investigacién es proponer
Plan para el Mejoramiento del Control de Gestién Recaudadora del
Impuesto de Vehiculos en la Alcaldia del Municipio Carlos Arvelo del
Estado. En el que se ha evidenciado dificultades en el proceso de
recaudacién. Con el fin de incrementar la recaudacion del mismo y por
ende mejorar los niveles de ingresos propios de dicho municipio, la
investigacion que se caracteriza por ser de tipo descriptiva de campo,
bajo la modalidad de Proyecto Factible. La poblacién considerada esta
compuesta por ocho funcionarios de la direcciéon de Hacienda de la
Alcaldia de Carlos Arvelo (08). Se aplico técnicas e instrumentos de
recoleccién de informacién con la finalidad de conocer por medio de
testimonios de la muestra involucrada en la probleméatica sus impresiones
respecto a la situacién, utilizando la encuesta y el cuestionario
estructurado en diez preguntas (10) preguntas obteniendo resultados
satisfactorios. En tal sentido se concluye que existe la necesidad por parte
de la Alcaldia de analizar la situacion actual para dar a conocer a los
empleados de la mencionada Alcaldia, los controles que se han de aplicar
para alcanzar las metas de recaudacidén en el impuesto de patente de
vehiculos, ya que se evidencio que los empleados desconocen
completamente lo que la Alcaldia aplica para lograr el control y por ende
como lograr alcanzar las metas de recaudacién propuestas. Se
recomienda a la Alcaldia de Carlos Arvelo elaborar un plan para el
mejoramiento del Control de Gestion Recaudadora del Impuesto de
Patente de Vehiculo en la Alcaldia del Municipio Carlos Arvelo.



