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RESUMEN

El objetivo principal del presente trabajo de investigación es analizar el 
procedimiento de recaudación del impuesto sobre actividades económicas 
que se realizan en la Alcaldía de Valencia. En  la división de hacienda donde 
se evidencian  debilidades en el procedimiento de recaudación del impuesto 
y se hacen recomendaciones que agilice y haga más eficiente el 
procedimiento de recaudación. Con el fin de analizar el mismo se plantea 
una investigación que se caracteriza por ser de tipo aplicada, descriptiva y de 
campo, bajo la modalidad de estudio Diagnóstico. La población o universo 
considerado está compuesta por  un  número de elementos, que en relación 
a este estudio es limitada a cincuenta y cinco (55)  entre contribuyentes y 
funcionarios del  departamento de patente de comercio de la Alcaldía. Se 
aplicó como técnica e instrumento de recolección de información la encuesta 
en su modalidad de cuestionario a una muestra de veintiuna (21) personas. 
La encuesta estuvo estructurada en base a ocho  (8) preguntas. En tal 
sentido se concluye que el alto porcentaje de de reparos  por concepto de 
pago en relación con las declaraciones  presentadas en dicha dependencia 
durante los cuatros primeros meses del año 2006 es de decir que de treinta y 
cinco mil setecientos ochenta y dos mil cuatrocientos veintiuno (35.782) 
declaraciones hechas para ser liquidadas por los sujetos pasivos del 
impuesto se emitieron mil cuarenta y tres(1.043) reparos lo que indica que 
existe fallas en el proceso. 


